UBND HUYEN BA CHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 138 /KH- PGD&DT Ba Ché, ngay 16 thang 3 nam 2019

KE HOACH
Thuwe hién muc tiéu chat lwgng nam 2020

Can ctr Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 23/5/2018 ctia UBND huyén Ba Ché vé
viéc chuyén doi ap dung, TCVN ISO 9001:2015 va duy tri, cai tién HTQLCL, theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc huyén Ba Cheé.

Phong Gido duc va Pao tao xay dung K& hoach thuc hién muc tiéu chit luong
ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Phong Giao duc va Bao tao nam 2020 nhu sau:

Muc tiéu 1: Tich cuc trién khai ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Chu tri thuc Phoi hop thue | Thoi gian hoan

TT NOi dung cong viéc hién hién thanh

Trién khai hop phd bién
chinh sach chat luong, muc
1 | tiéu chit luong cua phong Hoang Thi Oanh
cho toan bd cong chuc,vién
chuc

Cong chire, vién

chire phong Thang 02/2019

Niém yét Muyc tiéu chat
luong; ké hoach thuc hién
muc tiéu chat luong cua
Phong nam 2020 tai bang
thong bao cua phong va tai
phong lam viéc.

An Thi Phuong Thang 3/2019

Tu hoc tap, va nghién cliru
3 [tai lieu HTQLCL ISO
9001:2015

Cong chuc Hoang Van

ohong Coong Thuong xuyén

Muc tiéu 2: Dam bao tir 95% tré 1én két qua xtr Iy cac van ban dén, van ban
di, van ban chi dao cta cap trén ding thot han va dat chat luong.

Chii tri thue | Phoi hop thue | Thoi gian hoan

TT NOi dung cong viéc hién hién thanh

Xay dung ké hoach cong tac
phong 2020 va to chirc thyc
hién muc ti€u, nhiém wvu
dam bao theo 10 trinh

Cong chure, vién

Hoang Thi Oanh chirc phong

Quy I




Tiép nhan va tham muu xi
ly, giai quyét cong viéc theo
thr tu vu tién.

Lanh dao, cong
chtrc phong

Thuong xuyén

Lap so theo doi, tong hop
két qua tham muu cua cac
cong chuc, vién chic.

Hoang Thi Oanh

Cong chur, vién
chtrc phong

Hang Quy

Pinh ky t6 chirc danh gia va
rat kinh nghiém dé khac
phuc nhirng ton tai

Hoang Thi Oanh

Cong chure, vién
chtrc phong

Hang thang

Muc tiéu 3: 100% tai liéu, hd so lién quan dén cac quy trinh cua hé thng tai
liéu ndi b cua don vi tham muu thuong xuyén dugce duy tri xap s€p theo trinh ty, ¢6
danh muc tai liéu, danh muc ho so.

N N Chii trithwe | Phoi hop thuc | Thoi gian hoan
TT NOi dung cong viéc hién hién thanh
Xay dung céach thirc va tién
hanh sdp x€p lai tai 1~iéu, ho Cone chite. vien
1 |so luu, ddm bao dé nhan | An Thi Phuong g . Thuong xuyén
A X chtrc phong
biét truy cép su dung va
khong bi that lac mat mat.
Pinh ky t6 chtic danh gia va Cong chite. vidn
2 |rat kinh nghiém dé khic | Hoang Thi Oanh § Chue, 6 thang

phuc nhiing ton tai

chtic phong

Muc tiéu 4: 100% Thu tuc hanh chinh duoc giai quyét ding quy trinh, dung
thoi gian va cong khai tai Trung tdm Hanh chinh cong.

N A Chii tri thwe | Phéi hop thue | Thoi gian hoan
TT NOi dung cong viéc hién hién thanh
Tién hanh ra soat va xay dung
quy trinh chuan hoa TTHC, | . . Hoang Van . R
. L Ph Th

. niém yét tai Trung tdm Hanh An Thi Phuong Codng ong xuyen

chinh céng

Can bo tiép nhan hd so can

hiéu va nam rd danh muc hd Khi c6 hd so yéu
2 |so, quy trinh giai quyét va | An Thi Phuong cau giai quyét

tham muu thuc hién ding
thot han quy dinh

TTHC




Tu hoc tap, boi dudng, nang
cao y thuc trach nhiém va
3 |quy tic Gmng x&r, vin hoa
giao tiép khi tiép nhan va tra
két qua TTHC

An Thj Phuong

Cong chur, vién
chtrc

Thuong xuyén

Muc tiéu 5: Tham gia cac 16p ddo tao, tap huan vé TCVN ISO 9001:2015.

. N Chii trithwe | Phéi hop thwe | Thoi gian hoan
TT Noi dung cong viéc hién hién thanh
Cuo cong chuc, vién chuc . < %
1 | tham gia dao tao tap huén vé Hoang Thi Oanh Hoang van T}{eo lfe hO?Ch
Coong 16p tap huan

TCVN ISO 9001:2015

Noi nhdn:

- TTHCC huyén (B/c);

- CB, CC Phong Giao duc va Pao tao(T/h);
-Luu: VT.

Phong Gido duc va Dao tao
Huyén Ba Chg, Tinh Quang Ninh
16.03.2020 11:33:42 +07:00
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